Vseobecné obchodné podmienky spoloénosti Letmo SK, s.r.o.

1. Uvod

1.1.

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) spoloénosti Letmo SK, s.r.0., so sidlom
Mladeznicka 8, 974 04 Banska Bystrica, ICO: 35 890 142, reg.: obchodny register OS Banska
Bystrica, oddiel: Sro, viozka &. 9664/S (dalej len ,predavajici®) sa pouziju v sulade s ust. § 273
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni, na predaj tovaru a na dodavky
sluzieb (dalej len ,tovar®) uzatvarané medzi predavajicim a jeho kupujacimi (dalej len ,kupujuci®),
okrem internetového predaja, podomového predaja a zasielkového predaja.

1.2.
Tieto VOP predavajuceho su neoddelitelnou stc¢astou predavajicim potvrdenej objednavky
kupujuceho a platia v plnom rozsahu, ak sa s kupujiucim pisomne nedohodlo nie¢o iné.

1.8.

Kupujaci sthlasi s tym, Ze sa na jeho pravny vztah s predavajucim budu pouzivat predpisy
obchodného prava. Vztah s kupujucim, ktory je spotrebitelom, sa riadi podl'a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskym zakonnikom v zneni neskorSich predpisov a zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z..

o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a tieto VOP sa na tento vztah pouziju v zakonom pripustnom rozsahu.

1.4,

Akékolvek vSeobecné nakupné podmienky kupujuceho sa na obchodné pripady zalozené podla
tychto VOP neaplikujd, a to ani vtedy, ak takymto ndkupnym podmienkam predavajici
neodporuje.

2. Definovanie zakladnych pojmov

2.1.

Tovar je akykolvek produkt Specifikovany a ponukany v katalégu predavajuceho a/alebo
akykolvek produkt zhotoveny na zaklade individualnej poziadavky kupujuceho, ktorého
vyhotovenie je ponukané v katalégu predavajuceho.

2.2.
Sluzba je akékolvek sluzba Specifikovana a ponukana v katalégu predavajuceho.

2.3.

Kataldg je konkrétny zoznam tovarov a sluzieb v elektronickej podobe pristupny na oficialne;
internetovej stranke predavajuceho www.letmo.sk. Zverejnenim nového katalogu sa automaticky
rusi predchadzajuci kataldg. Kataldg je ako informacni material vydavany tiez v tlacenej podobe,
ktora vSak nema zavazny charakter.

Zoznam tovaru zverejneny na internetovej stranke predavajuceho je kataldgom bezne
dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamzita dostupnost v§etkych uvedenych tovarov.
Dostupnost tovaru bude pre kupujiceho potvrdena na zaklade konkrétneho dopytu kupujuceho
adresovaného predavajucemu.

2.4.
Kupujuci je osoba, ktora v sulade s tymito VOP objedna u predavajiceho tovar.

2.5.



Objednavka je jednostranny pravny ukon kupujuceho, ktorym kupujuci objednava
u predavajuceho tovar.

2.6.
Dodacie miesto je adresa uréena kupujucim ako miesto dodania alebo poskytnutia tovaru, ktoré
je na uzemi Slovenské republiky.

2.7.
Dodaci list je dokument, na zaklade ktorého je potvrdené riadne dodanie objednaného tovaru
zo strany predavajuceho kupujacemu.

2.8.
Cennik je aktualne platny prehl'ad cien tovarov predavajuceho, ktory stanovuje zavazné ceny pre
kupujuceho.

2.9.
Reklamé&cia je pisomny pravny ukon kupujuceho smerujici k uplatneniu prav zo zodpovednosti za
vady alebo zo zaruky za akost tovaru.

3. Objednavka

3.1
Akékolvek ponuky vyhotovené predavajicim sa povazuju za nezavazné, pokial' nebudu vyslovne
za zavazné oznacené.

3.2.
Objednavka tovaru méze byt kupujicim uskuto¢nena osobne alebo pisomne a to prostrednictvom
elektronickej komunikacie (e-mail).

3.3.
Za zavaznu objednavku sa povazuje az kupujucim potvrdena (osobne alebo pisomne) kalkulacia
ceny tovaru alebo potvrdena zalohova faktira vyhotovena predavajacim na tovar.

3.4.
Kupujuci podpisom zavéznej objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP plne oboznamil a Ze s
nimi suhlasi.

3.5.
Zavazna objednavka kupujuceho obsahuje:

3.5.1.
zakladné udaje o predavajucom,

3.5.2.
zakladné udaje o kupujacom (vratane ICO a DIC v pripade pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby podnikatela),

3.5.3.
nazov a Specifikaciu tovaru,

3.5.4.
kapnu cenu tovaru,

3.5.5. informativnu dodaciu lehotu tovaru,



3.5.6.
miesto dodania tovaru, t. j. sidlo, miesto podnikania alebo bydlisko kupujuceho,

3.5.7. pripadne iné udaje (napr.: e-mail, tel. €islo, koreSpondenénu adresu).

3.6.

Predavajuci objedna tovar pre kupujuceho na zaklade jeho zavaznej objednavky az potom, ako
kupujuci uhradi na bankovy ucet predavajuceho 90% z kupnej ceny tovaru, pripadne inym
spbsobom dohodnutym medzi predavajucim a kupujucim v zavaznej objednavke.

3.7.
Objednavkou sa rozumie aj doruceny platny lekarsky poukaz schvaleny prisluSnou zdravotnou
poistoviiou kupujuceho s pisomne potvrdenou objednavkou.

3.8.

V pripade nadstandardnej vybavy musi klient pri objednani uhradit vysku tejto GUpravy, pretoze ide
o individualizaciu, ktora by pri pripadnom zruseni zakazky bola len tazko uplatnitelna pre iného
klienta.

3.9.

Spolo¢nost Letmo SK, s. r. 0. sa vzdy snaZi so svojimi klientmi vytvarat velmi lojalne a priatel'ské
vztahy. Vyhradzuje si preto, Ze méze odmietnut objednavku klienta, ak svojim chovanim a
vystupovanim, napr. aj na socialnych sietach, spolo¢nosti Letmo Umyselne poskodzuje. Ponuka
produktov je na Slovensku velmi Siroka a nie je nutné, aby boli v priatel'skom, alebo obchodnom
vztahu akékolvek subjekty, ktorym to nie je prijemné.

4. Kupna cena

4.1.
Cennik zakladnych cien tovarov predavajuceho je zverejneny na oficialnej internetovej stranke
predavajuceho www.letmo.sk.

4.2,

Ak sa predavajuci s kupujucim nedohodnu inak (napr. na individualne zhotoveny tovar podla
Specifickych poziadaviek kupujuceho je vzdy vypracovana individualna kalkulacia ceny), st pre
dodavky rozhodujuce ceny tovaru obsiahnuté v cenniku predavajuceho, ktory je platny v momente
prijatia objednavky kupujuceho.

4.3.
Ceny v cenniku su uvedené v EUR s DPH. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmien sortimentu
tovaru a pravo zmien cien uvedenych v cenniku.

4.4.
Kupujuci je s aktualne platnym cennikom predavajuceho vopred oboznameny predavajacim.
V pripade potreby ma kupujlci pravo vyziadat' si vopred konkrétnu cenovi ponuku.

4.5,
Cena urena podla platného cennika je spravidla obsiahnuta v objednavke alebo v zalohove;j
fakture.

4.6.
Vybrané druhy tovaru je mozné predviest predavajicim bezplatne priamo u kupujiceho.



4.7.
Pre spracovanie kupujucim vybraného individualneho rieSenia predavajaci zrealizuje bezplatne
orientacné a nasledne detailné zameranie projektu.

5. Platobné podmienky

5.1.

Kupna cena tovaru je splatna do 5 dni odo dria doru€enia faktary kupujucemu, ak nie

je v objednavke dohodnuté nie€o iné. Rovnaka doba splatnosti je stanovena aj pre hrady za
opravy a sluzby vykonané predavajucim.

5.2.
V pripade, Ze kupujuci riadne uplatni opravnenu reklamaciu z dévodov neuplnej, nespravnej alebo
nefunkénej dodavky tovaru, je faktara splatna do 10 dni odo dfia, kedy kupujuci prevezme tovar.

5.3.
Platobna povinnost kupuijiceho je spinena v momente, ked je fakturovana Giastka pripisana
v plnej vyske na ucet predavajuceho, ak kupujuci neplati v hotovosti.

5.4.

V pripade omeskania Uhrady periazného zavéazku je kupujaci povinny zaplatit predavajucemu
urok z omes$kania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy zaCaty der omeskania. Pri omeskani
dih§om ako 30 dni je predavajuci opravneny od zmluvy odstupit. Narok na nahradu $kody v pinej
vySke zostava tymto nedotknuty.

5.5.

Ak kupujuci nezaplati predchadzajucu dodavku tovaru do splatnosti prislusnej faktury,

je predavajlci opravneny pozastavit dalSie dodavky az do doby Uplného zaplatenia dodaného
tovaru.

5.6.

Platba za dodany tovar bude uskuto¢nena bezhotovostnym bankovym prevodom a to na zaklade
vystavenej zalohovej faktary. Pri uhrade bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
predavajuceho, kupujuci uvedie ako variabilny symbol &islo zalohovej faktury.

5.7.

Bankove spojenie: Tatrabanka

Cislo G¢tu: 2920914648/1100

IBAN: SK3811000000002920914648

5.8.
Pri dodani tovaru kupujuci obdrzi darfiovy doklad.

5.9.
Bankové poplatky pri Ghrade zo zahrani€ia znasa kupujuci.

6. Dodacie podmienky a prechod nebezpecenstva Skody

6.1.

Dodacia lehota uvedena v zavaznej objednavke kupujuceho je len informativna a jej nedodrzanie
sa nepovazuje za zavazné a podstatné porusenie zmluvy. Dodacia lehota tovaru sa povazuje

v kazdom pripade za dodrzanu, ak je tovar v dodacej lehote, pripadne k uplynutiu dodacej lehoty,
pripraveny na odovzdanie u predavajuceho. Pokial' ma predavajici zabezpecit odoslanie tovaru,



povazuje sa dodavka za odoslanu nac¢as, ak sa v dodacej lehote alebo k uplynutiu dodacej lehoty
zacalo s jej expedovanim.

6.2.
Dodavky tovaru budu podla dostupnosti tovarov a prevadzkovych moznosti predavajuceho
realizované v ¢o mozno najkratSom termine. Predavajuci je opravneny aj k ¢iastoénému plneniu.

6.3.

Ak vznikne prekézka, braniaca predavajucemu v dodani tovaru, informuje o tom kupujuceho
(najma pisomne a to e-mailom, pripadne telefonicky) a dohodne s nim d'al$i postup. Ak sa
predavajuci s kupujacim nedohodnu v lehote 7 dni od vzniku takej prekazky, ma predavajuci
pravo od zmluvného vztahu zaloZzeného danou objednavkou odstupit.

6.4.

Dodaci termin sa predlzuje o dobu, po ktoru je kupujuci v ome$kani so splnenim svojich
zmluvnych povinnosti vo vztahu k predavajucemu. V takom pripade nie je predavajici povinny
dodat d'ali tovar a to ani napriek objednéavke.

6.5.
Predavajuci je opravneny k Ciastoénym dodavkam tovaru a k dodavkam pred stanovenou
dodacou lehotou.

6.6.

Poistenie prepravy zabezpecuje predavajuci iba na zaklade dojednania uvedeného v objednavke
a na naklady kupujuceho. Pokial' charakter tovaru bude vyzadovat poistenie z dévodu ochrany
(krehké a pod.), bude tovar poisteny na naklady kupujuceho automaticky.

6.7.

Lehota pre dodanie tovaru sa primerane predlzuje v pripade udalosti spdsobenych vy§§ou mocou,
ktoré maju vplyv na pinenie predavajaceho alebo jeho dodavatelov a daldich okolnosti, ktoré
vyluéuju zodpovednost predavajuceho. Ak sa stane plnenie na zaklade takychto okolnosti
nemoznym alebo toto nie je mozné po predavajicom opravnene pozadovat, zavazok
predavajuceho pinit zanika.

6.8.

Ak nie je dohodnuté inak, je miestom dodania tovaru miesto uvedené v objednavke. Ak miesto
dodania tovaru nie je v objednavke uvedené, je miestom dodania bydlisko / sidlo / miesto
podnikania kupujuceho. Tovar prebera kupujuci osobne alebo ho za kupujuceho preberajiu osoby
ur€ené v objednavke.

6.9.
Kupujuci na dodacom liste (sluzi zaroven ako faktura) uvedie:

6.9.1.
Citatelne meno a priezvisko preberajucej osoby,

6.9.2.
datum prevzatia tovaru,

6.9.3.
podpis preberajucej osoby a pripadne odtlacok peciatky kupujuceho,

6.9.4.
pripadné chyby a nedostatky tovaru.
Neuvedenie tychto Udajov vSak nema vplyv na riadne dodania tovaru predavajacim.



6.10.

Predavajlci si vyhradzuje pravo uctovat kupujicemu naklady spojené s dopravou predmetu
plnenia, hlavne naklady na dopravu tovaru, a to v zavislosti na hodnote tovaru. Cena dopravy

je stanovena v platnom cenniku predavajiuceho. Ak nie je dohodnuté nie€o iné, vykonava dopravu
tovaru tretia osoba uréena predavajucim alebo predavajuci sam.

6.11.

Kupuijlci je povinny zabezpedit prevzatie tovaru a dokumentacie k tovaru a poskytnit
predavajicemu vsetku potrebnu sucéinnost. Ak kupuijlci tovar neprevezme, je povinny uhradit
predavajucemu vsetky naklady, ktoré mu s tym vznikli.

6.12.

Kupuijlci je opravneny prevzatie tovaru odmietnut len v tom pripade, ak bola tato moznost
vyslovne stranami dohodnuta v objednavke. Ak sa tak stane, m6ze predavajuci tovar na naklady
kupuijuceho uskladnit a pozadovat od kupujuceho Uhradu vSetkych nakladov spojenych

so zbytoénym dodanim tovaru.

6.13.

Kupujuci je povinny predmet plnenia pri prevzati skontrolovat, hlavne ¢o sa tyka mnozstva, typu,
obalu a kvality dodaného tovaru a porovnat ich s iidajmi uvedenymi v dodacom liste a na faktire.
Zistené nedostatky je povinny okamzite oznamit prepravcovi a predavajucemu, inak jeho prava na
riadne plnenie zanikaju. V pripade poskodenia dopravované zasielky je kupujlci povinny spisat
na mieste s dopravcom protokol o poskodeni a uviest v riom vSetky zistené zavady. Jednu kopiu
protokolu odovzda zastupcovi dopravcu a jednu predavajucemu.

6.14.

Nebezpeclenstvo vzniku Skody na tovare prechadza z predavajuceho na kupujuceho v okamziku,
ked dodavka bola predana prepravnej sluzbe alebo osobe poverenej kupujlucim alebo

pri osobnom prevzati tovaru kupujiucim okamihom prevzatia tovaru kupujucim.

6.15.
Objednany tovar je mozné dodavat len v ramci Uzemia Slovenskej republiky.

6.16.

Hmotnost, rozmery a ostatné Gdaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke predavajuceho

sU nezavéaznymi udajmi.

7. Instalacia tovaru

7.1.

V pripade, Ze pri Specifickych tovaroch je potrebna ich instalacia osobou poverenou predavajucim,
pripadne ak instalaciu tovaru pozaduje sam kupujici, je intalacia vykonana za Ghradu (cena
inStalacie tovaru je sucastou cenovej kalkulacie / zalohovej faktiry) a v termine dohodnutom

s predavajucim alebo nim poverenou osobou.

7.2.
Kupuijlci je povinny umoznit pri instalacii pristup osdb poverenych predavajicim do objektov,
v ktorych ma byt tovar inStalovany a vytvorit podmienky nevyhnutné pre jeho instalaciu.

7.3. Ak kupujuci neposkytne pozadovanu sucinnost pri inStalacii tovaru, kupujuci je povinny uhradit
predavajucemu naklady spojené s nezrealizovanou instalaciou tovaru.



7.4.

Indtalacia tovaru sa povazuje za ukonéenu predvedenim, Ze prislusny tovar funguje spravne
podl'a odovzdanej dokumentéacie alebo inym predvedenim Standardného prevadzkového stavu.
O instalacii tovaru bude u¢astnikmi spisany a podpisany protokol.

7.5.

Technické poradenstvo prostrednictvom zamestnancov predavajuceho sa obmedzuje len na
vysvetlovanie technickych predpisov; predavajlci nenesie ziadnu zodpovednost za informéacie
poskytnuté zamestnancami predavajuceho nad ramec vysvetlenia technickych predpisov.

8. Vyhrada vlastnickeho prava

8.1.

Kupujaci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru az po uhrade celej kipnej ceny za dodany tovar
a po uhrade vSetkych svojich periaznych zavazkov, ktoré ma voci predavajucemu. Vyhrada
vlastnickeho prava sa vztahuje aj na veci, ktoré vzniknu spracovanim predavajiucim dodaného
tovaru. Predavajuci potom nadobuda podl'a povahy spracovania, spojenia alebo zmieSania veci
vyhradné vlastnicke pravo alebo spoluvlastnicke pravo aj na veci, ktoré vznikaju spracovanim
predavajucim dodaného tovaru. Kupujuci je v tomto pripade v pozicii uschovavatela.

8.2.

Pri ohrozeni vlastnickeho prava predavajuceho k tovaru (exekucia, zaloZenie, iné poziadavky
tretej osoby) je kupujaci splnomocneny a zaviazany uplatnit vlastnicke pravo predavajiuceho

a tato skuto¢nost mu bezodkladne pisomne oznamit. Kupujuci je povinny uhradit vSetky naklady
predavajuceho, ktoré suvisia s ochranou vlastnickeho prava. Kupujaci je povinny predlozit na
Ziadost predavajuceho vsetky potrebné podklady na ochranu a uplatnenie viastnickeho prava.

8.3.

Pri omeskani uhrady je kupujuci povinny bezodkladne na vyzvanie vratit tovar, ktory je vo
vyhradnom vlastnictve predavajiuceho. Pokial' kupujuci tuto vyzvu bezodkladne neuposluchne,
je predavajuci opravneny, takyto tovar odobrat na naklady a nebezpecenstvo kupujtceho.

V takomto pripade zriaduje kupuijuci predavajucemu pravo vstipit do priestorov, kde sa tovar
(vec) pravdepodobne nachadza a predavajici ma pravo odobrat tovar (vec) kupujicemu bez
akychkolvek predchadzajucich upozorneni, zodpovednosti ¢i pravnych konani. Vratenie tovaru
v tomto pripade neznamena odstupenie od zmluvy. Predavajiuci v tomto pripade je opravneny
vrateny tovar volne so ziskom odpredat. V kazdom pripade je vSak predavajlci povinny
kupujacemu pred odpredajom oznamit dohodnuty zisk z odpredaja a dat mu prilezZitost, aby

v priebehu 4 tyzdriov oznacil inych zaujemcov o kipu. Predavajuci je opravneny takto dosiahnuté
vynosy zapocitat so svojimi pohl'adavkami voéi kupujucemu.

9. Reklamaéné podmienky

9.1.
Kupuijlci je povinny prezriet tovar bezodkladne po jeho prevzati.

9.2.
Vady tovaru je kupujaci povinny u predavajiceho pisomne reklamovat v sulade s reklamacnym
poriadkom predavajuceho.

9.3.
Reklamacny poriadok predavajuceho je pre kupujiuceho k dispozicii priamo u predavajuceho
a zaroven je zverejneny aj na oficialnej internetovej stranke predavajuceho www.letmo.sk.



10. Oprava

10.1.

Kupuijlci je povinny odovzdat tovar do opravy v ¢istom stave. V pripade, Ze kupujuci
odovzda predavajicemu do opravy znecisteny tovar, predavajici je opravneny vyuctovat
kupujacemu poplatok vo vySke 20,00 €.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1.

Vystavenim kalkulacie / zalohovej faktury alebo zavaznej objednavky dava kupujuci suhlas

k zhromaZdovaniu a archivovaniu Gdajov o kupujicom a jeho nakupoch. Predavajici prehlasuije,
ze vSetky udaje o kupujucom su dbverné, budu pouzité len na ucely uskuto€nenia plnenie zmluvy
s kupujucom a nebudu zverejnené ani poskytnuté tretej osobe, s vynimkou situacie suvisiacej

s distribuciou alebo platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru.

12. VSeobecné a zavere¢né ustanovenia

12.1.

Kupujuci svojim podpisom na zavéznej objednavke tovaru dava svoj suhlas predavajucemu

na zasielanie reklamnych e-mailov predavajuceho na jeho e-mailovi schranku a na to, aby

ho predavajuci uvadzal ako referenciu. V pripade, Ze kupujuci so zasielanim reklamnych e-mailov
od predavajuceho nesuhlasi alebo nesuhlasi, aby ho predavajici uvadzal ako referenciu, oznami
svoj nesuhlas predavajucemu pisomne listom alebo e-mailom.

12.2. Kupuijlci je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit predavajicemu akukolvek
zmenu

svojich identifikacnych adajov, vstup do likvidacie, stav Upadku, vyhlasenie konkurzu alebo
reStrukturalizacie, podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie alebo
akukolvek dal$iu skuto¢nost, ktora méze mat vplyv na schopnost kupuijtceho plnit svoje zavézky.

12.3.
Strany sa budu snazit riesit pripadné spory dohodou.

12.4.
Tieto VOP zru$uju a v plnom rozsahu nahradzaju doterajSie vSeobecné obchodné podmienky
predavajuceho, ktoré sa tykaju ich predmetu.

12.5.
Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost dria 18.10.2018

12.6.
Predavajlci si vyhradzuje pravo tieto VOP menit.

12.7.
Aktualne a platné znenie VOP je zverejnené na oficialnej webovej stranke predavajuceho
www.Letmo.sk



